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PORTARIA MAPA N° 781, DE 13 DE MARCO DE 2025

Institui o Prémio OUV+ Integridade no d&mbito do
Ministério da Agricultura e Pecuaria.

O MINISTRO DE ESTADO DA AGRICULTURA E PECUARIA, no uso da atribuigao que lhe confere o art.
87, paragrafo unico, inciso Il, da Constituigado, e tendo em vista o disposto na Lei n® 13.460, de 26 de
junho de 2017; no Decreto n© 9.492, de 5 de setembro de 2018; no Decreto n® 9.094, de 17 de julho de
2017; no Decreton®11.332, de 1° de janeiro de 2023; na Portaria Normativa CGU n°® 116, de 18 de margo
de 2024; na Portaria MAPA n° 403, de 21 de fevereiro de 2022, e na Instrugdo Normativa OGU/CGU n° 7,
de 8 de maio de 2019, e o que consta do Processo n®21000.010109/2025-91, resolve:

Art. 1° Fica instituido, no &mbito do Ministério da Agricultura e Pecuaria, o Prémio OUV+ Integridade,
destinado a reconhecer e valorizar agentes publicos e unidades que se destacaram na promogéo da
exceléncia no atendimento aos usuarios e no tratamento de manifestagdes registradas no Sistema de
Ouvidoria e Acesso a Informagéao da Controladoria-Geral da Unido, Plataforma Fala.BR.

Paragrafo Unico. A premiagéo buscaincentivar a qualidade, resolutividade e eficiéncia na prestagcdo dos
servigos publicos, contribuindo para o fortalecimento da participagao social e para a melhoria continua
dos processos de atendimento no d&mbito do Ministério da Agricultura e Pecudria, em conformidade
com a Lein®13.460, de 26 de junho de 2017.

Art. 2° O Prémio OUV+ Integridade tem os seguintes objetivos:

| - reconhecer e valorizar os esforgos de agentes publicos e unidades que se destacaram no
atendimento aos usuarios;

Il - promover boas praticas no atendimento e na execugédo de servigos, incentivando a melhoria
continua e a inovagao;

Il - fortalecer o engajamento e a colaboragdo entre as unidades administrativas e a Ouvidoria,
ampliando a transparéncia e a eficiéncia no tratamento das manifestagoes registradas pelos usuarios
na Plataforma Fala.BR; e

IV - garantir a resolutividade nas respostas as manifestagées e o cumprimento dos prazos legais
estabelecidos, assegurando um atendimento adequado e célere aos usuarios dos servigos publicos e
das politicas publicas sob a responsabilidade do Ministério da Agricultura e Pecuaria.

Art. 3° A Ouvidoria do Ministério da Agricultura e Pecuaria sera responsavel por elaborar e publicar,
anualmente e em boletim interno, o regulamento do Prémio OUV+ Integridade, detalhando as
categorias, os critérios de avaliagdo, o processo de selegdo e as formas de premiagdo, garantindo
transparéncia e participagéo social, conforme os principios da Lei n® 13.460, de 26 de junho de 2017.
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Paragrafo unico. O regulamento podera ser ajustado a cada edigao, conforme as diretrizes estratégicas
do Ministério da Agricultura e Pecudria, a evolugdo das praticas de atendimento e alteragoes
normativas.

Art. 4° A selecao para as premiagoes sera conduzida pela Ouvidoria do Ministério da Agricultura e
Pecuaria, com base nos critérios estabelecidos no regulamento anual do prémio.

§ 1° Os dados utilizados para avaliar os candidatos incluirdo registros de elogios, sugestoes,
solicitagoes e reclamacgoes registrados na plataforma Fala.BR.

§ 20 Além dos registros na plataforma Fala.BR, a selecao podera também considerar encaminhamentos
realizados pelos dirigentes das unidades do Ministério da Agricultura e Pecuaria, que destacam
iniciativas de inovagao no ambito do atendimento ao usuario, ressaltando as contribuigdes especificas
para a melhoria do atendimento e inovagao no servigo publico.

§ 3° Aiinclusao de novas fontes de dados para a selegcao podera ser avaliada anualmente, conforme as
diretrizes estratégicas do Ministério da Agricultura e Pecudria e as necessidades identificadas para
aprimoramento do prémio.

§ 4° A homologacgéao dos resultados da selegéo sera realizada pelo Secretario-Executivo da Secretaria-
Executiva do Ministério da Agricultura e Pecudria e divulgada nos canais oficiais do Ministério da

Agricultura e Pecuaria, incluindo o portal oficial, redes sociais e comunicagéo interna.

§ 5° Os dados e analises aferidos para os resultados serao registrados e disponibilizados de forma
transparente no portal oficial do Ministério da Agricultura e Pecuaria.

Art. 5° O Prémio OUV+ Integridade sera concedido anualmente e tera carater simbdlico e institucional,
incluindo, mas néao se limitando a:

| - troféu e certificado de reconhecimento para as unidades premiadas; e

Il - certificado de reconhecimento assinado pelo Ministro de Estado da Agricultura e Pecuaria para os
agentes publicos agraciados.

Paragrafo Unico. Os agentes publicos agraciados com o Prémio OUV+ Integridade terdo a mengéo
devidamente registrada em seus assentamentos funcionais, ficando o registro a cargo da Subsecretaria
de Gestao de Pessoas e de Gestdo do Conhecimento da Secretaria-Executiva do Ministério da

Agricultura e Pecuaria.

Art. 6° A cerimOnia de entrega da premiagao sera realizada anualmente no més de margo, em aluséo ao
Dia do Ouvidor.

Art. 70 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

CARLOS FAVARO

Os textos agtui puH'xcados r3o substituem as respectivas pqucagZes no D.O.U,
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