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PERGUNTAS E RESPOSTAS

REAJUSTE ANUAL DAS MENSALIDADES - JULHO DE 2016 a JUNHO DE 2017

REAJUSTE ANUAL

1. O que é um reajuste anual e qual é sua base legal?

O reajuste anual € um mecanismo para corrigir os valores dos planos face aos custos da salde e esta previsto em contrato,
na Resolugdo Normativa ANS n°® 171/2008 e na Resolugdo Normativa ANS n® 195/2009 e suas alteragdes. O percentual é
definido pelo Conselho de Administracdo da Assefaz, decisdo esta subsidiada por estudos atuariais contemplando a
variagdo dos custos médicos, das diarias e taxas hospitalares, dos materiais, medicamentos, orteses e préteses, despesas
administrativas da Fundagéo Assefaz, bem como, pelo indice de utilizagdo dos planos de salde de todos os contratos no

periodo de 12 meses.

2. Qual o percentual de reajuste anual aprovado para 20167

O percentual aprovado foi de 13,65% para os planos com acomodagdo apartamento e 17,24% para os planos com

acomodacéo enfermaria e para os Planos antigos e planos sub judice (Anterior a Lei n® 9.656/98).

3. Por qué 13,65% planos Apartamento e 17,24% planos Enfermaria?

Em conformidade com as normas que disciplinam a salde suplementar, 0 Conselho de Administragdo da Fundagéo
Assefaz publicou, em 31 de maio de 2016, a Resolugdo CA n® 022/16, que define os valores dos reajustes a serem

aplicados nas mensalidades dos planos de saude disponibilizados pela instituigao.

E de acordo com a politica de transparéncia e a clareza nas informagdes para com seus beneficiarios, a Assefaz esta
divulgando, por meio de cartas circulares e em seu portal da internet, o percentual desse reajuste. E importante salientar
que os valores foram construidos por Calculos Atuariais com base no indice oficial da inflagdo médica medida nos ultimos
doze meses e nas despesas efetivamente custeadas pela Assefaz com internagdes, cirurgias e outros procedimentos
médicos, tais como consultas, exames laboratoriais € de imagem, medicamentos de alto custo, orteses, proteses, materiais

especializados, etc.
4. O reajuste anual na mensalidade do plano também pode ser parcelado?

N&o ha a possibilidade de parcelar o reajuste.

5. Os indices de reajuste anual da Assefaz foram autorizados pela Agéncia

Nacional de Saude Suplementar (ANS)?
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De acordo com a Lei n° 9.656/98 e Resolugdo Normativa - ANS n°® 171/2008, a aplicagdo de reajuste dos contratos
coletivos, que € o caso da Assefaz, ndo depende de aprovagdo da ANS. A Agéncia interfere, apenas, no indice de reajuste
anual dos contratos individuais/familiar. As regras aplicadas aos planos coletivos consideram a variagdo de custo, assim
como em maior ou menor utilizagdo dos planos, e estio previstas em contrato e/ou em regulamentos da prépria institui¢&o.
Além disso, a Assefaz é uma autogestdo, modalidade em que a propria organizag&o institui e administra o programa de
assisténcia a salde de seus beneficiarios, sem finalidade lucrativa. E uma relagéo associativa, mutualista e solidaria, sendo

a busca de seu equilibrio financeiro amparado pela legislagéo regulatoria do setor.

6. Caso o beneficiario ndo receba carta sobre o reajuste anual, a Assefaz pode

cobréa-lo sem aviso prévio?

Sim. Mesmo que o beneficiario alegue o ndo recebimento da carta, isso ndo o isentara do reajuste anual, uma vez que é de
sua responsabilidade manter atualizado o seu endereco junto a Fundac&o. Informar a Assefaz qualquer alteragao cadastral
€ uma das obrigagdes do contratante. O enderego podera ser atualizado em qualquer uma das unidades da Assefaz, pela
Central 24h ou na segao "Extrato do Beneficiario", no site da Fundag&o. E importante lembrar, também, que o reajuste anual

consta nos contratos de planos de saude.

Se o beneficiario preferir, copia da carta podera ser encaminhada por e-mail, mediante solicitagdo a Central 24h: 0800-703-

4545 ou solicitando a GE efou Postos de Atendimento.
7. Além do reajuste anual, é possivel que incida outro reajuste em 20167

Sim, o reajuste por mudanca de faixa etéria. Trata-se da alteracdo do valor da mensalidade de acordo com a faixa etaria do
usuério. Isto se da porque a frequéncia de utilizagéo varia entre grupos etarios. A ANS estabelece regras para este reajuste,
que obedecem a Lei 9.656/98 - em vigéncia desde 2 de janeiro de 1999 - e ao Estatuto do Idoso, que entrou em vigor em 1°
de janeiro de 2004. Para mais informagdes, os beneficiarios podem verificar 0 que a propria ANS orienta em seu site a

respeito do assunto, bastando acessar o link:

http://www.ans.gov.br/planos-de-saude-e-operadoras/espaco-do-consumidor/reajustes-de-precos-de-planos-de-saude

8. E possivel mudar de plano para n&o ter que pagar este aumento?
Né&o, o reajuste anual sera aplicado em todos os planos.

9. Quais sao os valores atualizados da mensalidade do plano de saude, a partir
de 01/07/20167

Nova Tabela - Reajuste 2016 — 13,65% planos Apartamento e 17,24% planos Enfermaria e Planos Antigos

10. Qual o percentual de reajuste aplicado nos valores da co-participacgéo,
para os produtos Assefaz Esmeralda Apartamento e Assefaz Esmeralda
Enfermaria a partir de 01/07/20167
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Sera aplicado o reajuste do 13,65% planos Apartamento e 17,24% planos Enfermaria, em conformidade com o

regulamento dos produtos.

0 regulamento dos produtos estdo disponiveis no enderego: www.assefaz.org.br/novo/planos-de-saude/nossos-planos

Tabelas de Pre¢co de mensalidades

MF / CGU / RECEITA
Reajuste

FaxaEtiria | Diamante | Rubi | SafiraApt. | SafiraEnf, | Comeralda | Esmeralda

Apt. Enf.

2016 2016 2016 2016 2016 2016

13,65% 13,65% 13,65% 17,24% 1365% | 17.24%
00a18 RS 37490 RS 26641 RS 24520] RS 176,66 RS 217,95 RS 125,15
19223 Ré 41247| RS 29301| R§ 26970] RS 194,33 R 238,73 RS 137,66
24228 RS 45371 R§ 322,33 R§ 29689 RS 21376| RS 26372 RS 151,43
2921 Ré 52178| RS 370,68 R§ 34120] RS 24583| R§ 30329 RS 174,12
34238 RS 60005| RS 42628| R§ 39238] RS 282,60 RS 34876 RS 200,23
39343 RS 72004] RS 511,54 R§ 47024 RS 33921 RS 41852 RS 240,28
44248 R$ 092163| RS 65477 R§ 60270] RS 43420 R§ 53569 RS 307,58
49253 R$1.19814| RS 851,22 RS 78350] RS 56445 RS 69641 RS 399,36
54 2 58 RS 1.60551| RS 1.140,61| R$1.04988] RS 75641 R§ 03319 RS 535,80
59 + RS 2.24771| RS 1.596,34| RS 146932 RS 1.058,95| RS 1.30647| RS 750,12

* Plus Dental R$: 74,76 (MF / CGU / RF)
DEMAIS CONVENIOS

Faixa Etaria | Diamante Rubi Safira Apt. | SafiraEnf. | Comeraida | Esmeralda

Apt. Enf.

2016 2016 2016 2016 2016 2016

13,65% 13,65% 13,65% 17,24% 13,65% 17,24%
00a18 | RE 38568 RS 27481 RS 25217| RS 18250| R§ 22348 RS 12964
19a23 | RS 42423| R§ 30226| RS 277,38| RS 20073| RS 24585 RS 14261
24228 | RS 46665 RS 33248 RS 30515 RS 22080] RS 270.44] RS 156,87
20233 | RS 53663) RS 382,35 RS 35002 RS 25393) R 311,01 RS 120,30
34a38 | RS 61714| RS 43870] RS 40356] RS 28202 R§ 357.65| RS 20743
9a43 | R§ 74055 R§ 52765 RS 48426] RS 35041 RS 42018 RS 24304
44248 | RS 94791 RS 67538 RS 61936] RS 44854] RS 54034| RS 31865
49253 | RS 123230] RS @7801| RS 80534 RS 58300] RS 714,15] RS 414,22
54a58 | RS 1.65127| RS 117655 RS 1079,79] RS 781,37 R§ 95697| RS 55507
50 + RS 2.311,78| R§ 1647,16] RS 1511,70] RS 1.00392| R§ 1.339,75| RS 777,08

SCS, Quadra 04, Bloco A, Edificio Assefaz, Brasilia/DF, CEP: 70304-908

* Plus Dental RS: 75,43 (Demais Convénios)
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AFIPEA
Reajuste
Faixa Etaria| piamante Rubi Safira Apt. | Safira Enf. Esmeralda | Esmeralda
Apt. Enf.
2016 2016 2016 2016 2016 2016
13,65% 13,65% 13,65% 17 24% 13,65% 17 24%
00a1s F& 41131 RE 287 40| RS 26895 RE 139,00 RS 24314 RE131,74
19223 R& 45243 RE 316,11 RE 295356 RE 20790 RE: 26743 RE 14492
24228 R& 49768 RE 347 73| RE 32546 RE 228,70 RS 2042271 RE150.40
20a33 R& 57232 R§ 39989 R 374,26| R§ 263,02| R 33836 RE133.20
MHals F& 6b817) RE 45985 RS 430,38 RE 30246 RS 38911 RE 21076
a4l R& 78030) R 551,84 RE 51647 RE 36294| RE 46692 RS 25295
44 348 FE1.01093) RE 706,35 RS 661,09 RE 46454| RS bLO7 64| REIRTT
49353 FRE1.31423) RS 918,24 RS 850,42 RE 603,95 RE 77696 RE42090
hd ahd R&1.761,07) RE1.230,45) RE1.151,62] RE 800,30 RE1.041,11| REbHGd M
ho + R% 246551 RE1.72263) RE1.612,24] RE1.133,01| RE 145756 RET29.61
AGU
Reajuste
Faixa Etaria| piamante Rubi Safira Apt. | Safira Enf. Esmeralda | Esmeralda
Apt. Enf.
2016 2016 2016 2016 206 2016
10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00% 10,00%
00a18 | RS 32488 | RS 23148 | RS 212,42 | RS 141,94 | RS 188,27 | RS 100,83
192323 | RS 357,36 | RS 254,61 | RS 233,66 | RS 156,13 | RS 207,11 | RS 110,91
24228 | RS 39308 | RS 279,98 | RS 257,05 | RS 171,75 | RS 227,83 | RS 122,00
29233 | RS 45204 | RS 321,98 | RS 29563 | RS 197,51 | RS 262,01 | RS 140,29
34238 | RS 51985 | RS 370,25 | RS 339,94 | RS 227,13 | RS 301,30 | RS 161,33
39243 | RS 623,82 | RS 44447 | RS 407,93 | RS 272,55 | RS 36156 | RS 193,61
44248 | RS 79848 | RS 568,02 | RS 522,15 | RS 34BE7 | RS 462,79 | RS 247,81
49a53 | RS 103803 | RS 739,61 | RS 678,81 | R$ 453,54 | RS 60164 | RS 322,16
54258 | RS 1.390,97 | RS 991,07 | RS 909,66 | RS 607,76 | RS 806,19 | RS 431,69
50 + RS 194735 | RS 1.387,49 | RS 1.273,41 | RS 850,86 | RS 1.128,66 | RS 604,41

Reajuste aplicado em Abril 2016 (AGU)
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ANATEL
Reajuste 2016

Faixa Etiria| Diamante Rubi | SafiraApt. | SafiraEnf, | Comeralda | Esmeralda
Apt* Enf*

2016 2016 2016 2016 2016 2016

13,65% 13,65% 13,65% 17,24% 13,65% | 17.24%
00a18 | RS 40040 RS 28020 RS 26544 RS 20491| RS 20457 RS 160,02
19223 | RS 44042| RS 30832[ RS 29197| R¢ 22541| RS 225,03 RS 176,00
24228 | RS 48447 RS 239,17 RS 321,19| RS 247.95| RS 247,53| RS 193,50
29233 | RS 55714| RS 290,02| RS 369,34| RS 28518| RS 234,66 RS 222,65
34238 | RS 64071 RS 44853 RS 42473 R§ 327,92 RS 327,36 RS 256,04
19243 | RS 76835 RS 53826| RS 50971| RS av3as| RS 39282 RS 307,25
44248 | RS 03414 RS 68895 RS 65243| RS 50386| RS 502,82 RS 39320
49a53 | RS 127938 RS 29563 RS 84317| RS 65477\ RS 653,68| RS 511,27
54258 | RS 1.714,39| RS 1.200,16| RS 1.13653| R$ 277,38 RS 875,00 RS 685,13
59+ | RS 2.400,13| RS 168024 RS 159113 RS 1.228,34| RS 1.226,27| RS 959,15

AMATRA
Reajuste

FaixaEtiria| Diamante | Rubi | SafiraApt | SafiraEnf | omelada | Esmeraida

Apt. Enf.

2016 2016 2016 2016 2016 2016

13,65% 13,65% 13,65% 17.24% 1365% | 17,24%
00a18 | RS 41184 RS 287.77| RS 26931| RS 12026] RS 24346 RS 131,92
19a23 | RS 45303 RS 31650 Re 20622| RS 20818] RS 26732 RS 14508
24228 | RS 40832| RS 34318| RS 32587| RS 22898| R§ 20451] RS 158,60
29233 | RS 57307| RS 400.41| RS a7474| RS 26335 RS 338.90| RS 18353
4238 | RS 65002 RS 460,45| RS 43094 RS 30284 RS 33961 RS211,06
19a43 | RS 79033| RS 55255 RS 517,15| RS 38341 RS 46753 RS 25329
44248 | RS1.01225| RS 707.27| RS 66104 RS 46518 RS 50842 RS 324,19
49a53 | RS1.31594| RS o19.44| RS 26055 RS 60472 RS 777.97| RS 42145
4258 | RS176332) RS123205| R$1.15310] RS 810,35 RS 104247 RS 56475
59+ | R$245872| RS 172487 RS1.614,34| RS1.134.48) RS 145045 RS 790,65
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ASFAGRO
Reajuste
Faixa Etaria| Diamante Rubi | Safira Apt | Safiragnf | CSMeralda | Esmeralda
Apt. Enf.
2016 2016 2016 2016 2016 2016
13,65% 13,65% 13,65% 17,24% 1365% | 17.24%
00a18 | RS 42260| RS 20527| R¢ 27633| RS 134,20 R§ 248.80[ RS 135,35
19a23 | RS 46485] RS 32478 R§ 303.95] RS 21360] RS 274,81] RS 148,80
24228 | RS 51132| RS 357,28 R 33438 RS 234,96 RS 30220 RS 163,77
20233 | RS 58301| RS 21084] RS 38453 RS 270,23 RS 247,84 Re 18832
34238 | RS 67623| RS 47247| RS 44220] RS 31074| RS 29879 RS 216,57
39243 | RS 81146 RS 566,95 Re 53083| Re 372,88 RS 47073 RS 250,80
44248 | RS103866| RS 72571| R 679.22| RS 477.30| RS 614,03] R$33265
49253 | RS135028| RS o04343| RS 88208 RS 62040| RS 798.25) RS 43245
54258 | R$180939 RS 126420 RE1.18320] RS 831.49| RS 1.069,66) RS 579,48
50+ | R$2533,12| RS 176926 RS 1656.46] RS 116400 R$1.40753] Rs811,28
ASSPEN-DF
Faixa Etaria |safira Apt.
2016
0%
IR E] RS 272,85
19a23 |gs 300,12
24228 | s 330,15
a3l RS 37968
a3l |ms 436,62
9ad43 RS 523,04
4248 s 670,66
49353 |ms 871,85
b4 ahd RS 1.168,26
59 4 RS 1.635,56

Inicio do convénio 06/2016 (Assepen — DF)
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SINTAJ
Reajuste
Faixa Etaria| piamante Rubi Safira Apt. | Safira Enf. Esmeralda | Esmeralda
Apt. Enf.
2016 2016 2016 2016 2016 2016
13.65% 13.65% 13.65% 17 24% 13.65% 17, 24%
00a1d F$ 41163 RE 28761 RE 26916 RE 18914 R 24331 RE 131,84
19a23 F$ 45280 RE 634| RE 20607 RE 20807 RE 26767 RE 14504
24228 R$ 40806 R: 34793 Re 32569 Re 22353 R% 20444 RE 159,52
2ai3 F$ 57275 RE 40013| RE 37456 RE 26323| RE 33862 RE 18343
Mald F$ 60863 R: 46021 Re 43072 RE 30263 RE 38039 R:E 2094
9a4dl FE 79041 RE 55225 RE 516,87 RE 383,21 RE 467 27| RE 253,14
44 248 R$1.011,711| R 706233 RE 66159 RE 46450 RE 50812 R: 32400
492343 F$131524) RE 918%4| RE 86008 RS 60440 RE 7775b RE 42122
54 a 58 F$1.76244) RE1.231,40) RS1.15248 R 20991 RE1.04192) RE 56446
hO + F$ 2467 40| RE1.72385) RE1.61347| RE1.133,87| RE 145866 RE 700,22
UNASFEM LIMINAR
Reajuste
Faixa Etaria| Diamante Rubi | SafiraApt. | SafiraEnf. | Comeralda | Esmeralda
Apt. Enf.
2016 2016 2016 2016 2016 2016
13.65% 13.65% 13.65% 17 24% 13.65% 17 24%

00al1s R& 38272 RE 25945 Re 256851 RE 19496 RE 218393 | RE 15236
19a23 Re 42093 RE 28536| RE 28432 RE M446| RE 24084 RE 18762
24228 Ré& 46306 RE 313,91 Re: 3232 RE 23589 RE 264383 RE 18438
20333 R& 532h3| RE 361,000 RE 35872 RE 27,20 RE 2304865 RE 203
MHalid R& 61239 RE 41514 Re 41366| RE 311,96 RE 235033| RE 243,52
9a4d Re& 734487 RE 49816| RE 4963% RS 37435 RE 42039 RE 20257
44343 Ré 04064 RE 637 63| Re 63533 RE 47917 RE 538,08 RE 37450
49353 RE1.22283) RE 82892 RE 82601 RS 62295 RS 60055 RE 48685
54258 R&163862) RE1.11073) RE1.10684| RE 3477 RE 93739 RE 65236
hO + Rg& 2204 05| RE1.555,07| RE154057| RE1.168,68) RE1.21235| RE 913,33
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ITI
Reajuste
Faixa Etaria| pjamante Rubi Safira Apt. |Safira Enf. | Esmeralda Apt. | Esmeralda Enf.
2016 2016 2016 2016 2016 2016

10,61% 10,61% 10,61% 10,61% 10,61% 10,61%
00 a1d Fe 36022 RE 25793 RS 24144 RE156865| RE M826( RE 109,19
10323 RE 40614| RE 283,76 RE 246555 RE17231| RE 24010 RE 120,10
24328 Fe 44574 RE 3214| RS 29214 RE13955| RE 26410 RS 13211
202333 RE 51374 RE 35895 RE 33504 REZ21800| RE 3T RE 151,92
Maid RE 59041 RE 41230 RS 33633 RE25063| R: MO 2T RE 174,70
30ad43 RE 708497 RE 40536 RS 463,62 RE30081| RE 41913 RE 200,65
4348 RE 00748) RE 63405 RS 59342 RE33504| R: 036,48 RE 268,35
49353 RE117871) RE 82427 RE 7Ti1, 47| REBDOSET| RE 607 44 RE 33 86
54 a 58 RS158084) RE1.10452| RS1.033,76) REGT0, 73| RE G4 57 RE 467 47
ho + REZ2M317| RE154631| RE1.447 24 REGAGOT| RE 1.308,38| RE Gbd 46

POOL DE RISCO - Em conformidade com as normas vigentes ANS (ITl)
SINDRECEITA
Reajuste
Faixa Etiria | Diamante Rubi SafiraApt. | SafiraEnf, | Comeraida | Esmeralda
Apt. Enf.
2016 2016 2016 2016 2016 2016
10,61% 10,61% 10,61% 10,61% 10,61% 10,61%

00 a8 Fe 37536| RE 26745 RE 24547 RS 17213 RE 21751 RE 12231
192323 RE 412283 RE 204171 RE 270,01 RS 18938 RE 23028 RE 13456
24328 Re 45416 FE 32359 RE 29702 RS 20833| RE 263,221 RE 14300
202333 RE 52223 RE 3r213| RE 357 RS 23957 RE 30272 RE 170,138
Malid Re 60063 RE 42704 R: 39279 RS 27551 RE 34311 RE 19570
J0ad43 RE 72075 RE H1354| RE 4M 35| RS 33081 RE M4773| RE 234856
44343 RE 92255 RE 65731 Re 60332 RS 42317 RE 5H3469| RE 30063
49 353 RE 119032 RS 8254531 RE 72432 RS 55014 RE 69511 RE 390,80
54 a 58 RS 160709 F$ 114505 Rs 105099 RS 73720 RE 93145 RE 52363
ho + RE 224002 RS 1603,06| RS 147,38 RS 103209 RE 130401 RE 73313

POOL DE RISCO - Em conformidade com as normas vigentes ANS (Sindreceita)

www.assefaz.org.br  assefaz@assefaz.org.br
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Tabela de Copartici

acao
MF/RF/CGU
Esmeralda Apartamento 2016 13,65%
Franquia (internagao) 652,28
Day clinic (50% da internag&o) 326,13
Teto por guia 326,13
Valor maximo pagamento 476,42
MF/RF/CGU
Esmeralda Enfermaria 2016 17,24%
Franquia (internagao) 748,69
Day clinic (50% da internag&o) 372,94
Teto por guia 372,94
Valor méximo pagamento 530,11
Demais convénios
Esmeralda Apartamento 2016  13,65%
Franquia (internag&o) 668,88
Day clinic (50% da internagéo) 334,44
Teto por guia 334,44
Valor méximo pagamento 488,56
Demais convénios
Esmeralda Enfermaria 2016 17,24%
Franquia (internag&o) 775,62
Day clinic (50% da internagéo) 387,81
Teto por guia 387,81
Valor maximo pagamento 566,53
ANATEL
Esmeralda Apartamento 2016 13,65%
Franquia (internag&o) 668,88
Day clinic (50% da internagéo) 334,44
Teto por guia 334,44
Valor maximo pagamento 488,56
ANATEL
Esmeralda Enfermaria 2016  17,24%
Franquia (internacéo) 738,79
Day clinic (50% da internag&o) 387,81
Teto por guia 387,81
Valor maximo pagamento 566,53
AGU
Esmeralda Apartamento 2016 (10%)
Franquia (internagéo) R$ 563,44
Day clinic (50% da internag&o) R$ 281,72
Teto por guia RS 281,72
Valor maximo pagamento RS 411,54

www.assefaz.org.br  assefaz@assefaz.org.br
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